	评审因素 
	得分 
	评分项目 
	评分细则 

	价格部分 
	20 分 
	费率 

（20 分） 
	评标价格分数=（投标费率/评标基准费率）×对应费率权重×20 （注：实质性响应论证文件要求且最高的投标费率为评标基准费率） 医院管理费率权重为30%，护理培训费率权重为：70%

响应人价格分为各费率得分之和，价格分值保留小数点后2位小数。

	商务部分 
	20 分 
	资质认证

（6分）
	具有质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系认证文件（认证范围包含医院陪护、护理相关）。提供1项得2分，最高得6分，未提供则不得分。 

	
	
	业绩 

（10分） 
	2019年1月至今签订的医院陪护类合同或协议（提供合同首页、金额页、签字盖章页及陪护服务相关页）；每提供1个得2分，最高10分。

	
	
	精神科服务经验（4分）
	响应人有精神科陪护服务经验的（需提供合同复印件）得4分，无经验或未提供证明材料不得分。

	技术部分
	60 分 
	服务方案及服务标准

（25分） 
	根据医院服务需求，制定服务方案及服务标准，服务内容全面、有针对性，保障措施完备。合理得 25分；一般得20分；较差得 10 分；不提供不得分。 

	
	
	管理规章制度（10 分） 
	针对项目建立规章制度。制度健全合理得 10分；一般得 7分；较差得4分；不提供不得分。 

	
	
	培训方案 （10 分） 
	针对本项目制定健全的员工培训方案，方案合理得10分；一般得 7分；较差得 4分；不提供不得分。 

	
	
	应急事件处理（10 分） 
	针对项目制定应急事件处理方案。方案合理得10分；一般得 7分；较差得4分；不提供不得分。 

	
	
	人员要求（5分）
	项目负责人具有2年及以上相关管理经验的（提供证明资料并加盖公章），得3分，否则得0分；承诺中标后提供全部人员健康证明（需加盖公章），得2分，未承诺则得0分。


