招标文件                                                                          第六部分 评标细则
评标细则
[bookmark: _GoBack]总则：评审过程中将仅对实质上响应采购论证公告要求的响应文件进行评价和比较。响应文件的评价采用综合评分法，评分按商务、团队服务、服务方案和报价四部分分别打分的方式，满分100分。

	序号
	
评分因素
	
分值
	
评价指标和分值

	1
	商务
（24 分）
	2 分
	根据论证文件编制、响应整体情况打分。论证文件编制清晰、完整得 2分。不清晰或有漏项得0分。

	
	
	12 分
	根据投标人2019年至今签订合同的，已完成或正在实施的与本项目类似的食堂服务的业绩证明文件。（须提供合同主要章节复印件并加盖投标人公章）每个业绩得 4分，该项最高得 12 分。

	
	
	10 分
	投标人提供有效的 ISO9001 质量管理体系认证证书、食品安全管理体系认证、环境管理体系认证、I职业健康安全管理体系认证、危害分析与关键点控制体系认证等（复印件，须加盖投标人公章），每个认证证书得2分，最高得10分，未提供不得分。

	2
	团队服务
（30 分）
	7 分
	一、关键岗位人员得分：厨师（7分）：持有职业相关证书，得4分；从业两年及以上，得3分，从业两年以下得1分，没经验或未提供得0分。注：需提供相关证明资料并加盖公章

	
	
	5 分
	二、提交人员招收、招聘来源情况及人员稳定性保障措施，依据有关协议或合作证明，稳定5分，无0分。

	
	
	18分
	三、配餐团队人员得分：（18分）1.承诺年龄全部在55周岁（含55周岁）以下得6分，每有1人不符合扣1分；2.承诺全部持有健康证得6分（中标后需提供健康证）否则得0分，3.承诺从业年限，全部三年及以上得6分，全部两年及以上得4分，全部一年及以上得2分，否则得0分。注：承诺需加盖公章

	3
	服务方案
（16 分）
	9分
	针对本项目的重点工作方案（包括但不限于以下方案）（9分）：人员交接及工作规划科学合理得3分，一般2分，较差得1分，无得0分；培训方案科学合理得3分，一般2分，较差得1分，无得0分；重点岗位人员（厨师、配餐员）保障方案科学合理得3分，一般2分，较差得1分，无得0分。

	
	
	3分
	针对本项目的日常管理制度（3分）：科学管用得3分，一般得2分，较差得1分，无得0分。

	
	
	4分
	针对本项目出现紧急任务时，投标人提出的应急预案完整适用、合理可行得4分，方案遗漏或有瑕疵的得2分，无得0分；


	4
	价格
（30 分）
	30分
	招标：满足需求的最低论证报价为评标基准价，其价格为满分。其他合格投标人的价格分统一按照下列公式计算：论证报价得分＝（评标基准价/论证报价）×30%×100



注：根据《政府采购促进中小企业发展暂行办法》（财库【2011】181号）的规定，对满足价格扣除条件且在投标文件中提交了《中小企业声明函》的投标人，其投标报价中由小型和微型企业制造的产品、提供的服务的报价扣除10%后参与评审。
监狱企业提供了由省级以上监狱管理局（北京市含教育矫治局）、戒毒管理局(含新疆生产建设兵团)出具的属于监狱企业的证明文件的，视同小型和微型企业。
残疾人福利性单位提供了《残疾人福利性单位声明函》，视同小型、微型企业。残疾人福利性单位属于小型、微型企业的，不重复享受政策。
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