招标文件                                                             第六部分  评标细则

评标细则

一、总则

评标委员会将仅对在实质上响应招标文件要求的论证文件进行评价和比较。论证文件的评价采用综合评分法，满分为100分。































































































































二、评分细则
	序号
	类别
	说明
	分值

	1
	投标人业绩
	投标人自2020年至今已承接的类似项目进行评价，每一项类似业绩得3分，最高得15分。
注：以上项目须提供合同以下相关部分复印件，包括首页、签署盖章页、显示上述内容的相关页。未提供则不得分。
	15

	2
	质量管理体系证书
	投标人企业管理体系执行 GB/T19001:2008 idt ISO9001:2008标准，并提供有效证书复印件，满足得2分，否则不得分
	2

	3
	投标人证书
	投标人具有医疗助理相关资质的得3分，投标人应提供相关证明材料并加盖投标人公章，否则不得分。
	3

	4
	对需求书服务内容应答
	完全满足得5分，每有一项条款负偏离扣减1分，本项最低得0分。
	5

	5
	服务方案
	投标人需针对本次项目提供完整的技术服务方案，方案中应包括但不限于：1）培训与管理情况、2）服务标准、3）突发事件、4）流程方案、5）项目负责人情况等。                                      方案阐述详细，内容完善合理，可行性强，得8分。
方案阐述完整，内容全面，具有可行性，得6分。
方案有缺项（＜2项），内容简单或缺乏合理性，部分可行，得4分。
方案有缺项（≥2项），内容简单或缺乏合理性，不具有可行性，得2分。
未提供服务方案，得0分。                                       技术服务方案1）-5）项分别按以上标准进行评审，本项最高得40分。
	40

	6
	服务团队配置
	投标人在项目所在地提供服务团队配置，其中人员配备包括门诊医疗助理、项目管理人员、项目培训师并提供证书证明进行评价，完整5分，阐述不准确或有缺漏项得2分，完全不满足或未阐述得0分。
	5

	7
	报价
	满足采购文件实质性要求且最终价格最低的报价为评审基准价，其价格为满分。

最终报价得分 =（评审基准价/最终报价）×30，报价得分保留到小数点后2位。
	30

	合计得分:100分
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